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Le competenze: 
fattore chiave per 
lo sviluppo

Sviluppo della persona

• Per favorire la continuità lavorativa nel tempo
• Contribuiscono alla soddisfazione e 

realizzazione personale

Sviluppo dell’impresa

• Garanzia di una adeguata professionalità per 
l'innovazione in un contesto in continua 
evoluzione

• Possibilità di affrontare continui cambiamenti 
nel mercato



Tecnologia/ 
Digitale ed 

AI/Sostenibilità
ambientale

Driver dell'innovazione e del 

cambiamento a tutti i livelli 

aziendali

Upskilling/Reskilling Formazione

Le Competenze ed il Mercato del lavoro

Per rimanere nel mercato del 

lavoro con competenze che 

disegnano la professionalità del 

futuro

Attività necessaria e periodica a 

tutti i livelli aziendali



Occupazioni e Competenze:
Come osservare le dinamiche 

in atto?



EUROPEAN Real-Time Labour Market Monitor

Big
Data

AI

Eco+
Stat

Labour Market Intelligence

5

28

Paesi EU Lingue

32

Fonti Web

700+

Annunci unici collezionati dal 2019

350
M+



Analisi annunci di 
lavoro pubblicati in 

Lombardia
2019-2023

4 Milioni
Annunci relativi alla Lombardia dal 
2019 al 2023 (I semestre)

600+ mila
Annunci unici in Lombardia nel 
primo semestre 2023

+14%
Aumento tendenziale primo semestre 
2023 rispetto al primo semestre 2022

Fonte: Eurostat Web Intelligence Hub
Elaborazione dati: CRISP-Bicocca



Quota annunci 
Province Lombarde 

I° semestre 2023

Brescia e Bergamo 21%

Milano-Monza-Brianza 53%

Lombardia Nord 14%

Lombardia Sud 11%

Lombardia Nord
Como, Varese, Lecco, Sondrio

Lombardia Sud
Pavia, Lodi, Cremona, Mantova

+40% +10%
Professioni a 

maggior crescita in 
Lombardia
I semestre 

2023 vs 2022

Professioni nelle 
attività 
commerciali e 
servizi

Artigiani ed 
operai 
specializzati

+22% +8%
Impiegati 
d’ufficio

Conduttori di 
impianti

Milano-Monza-Brianza

Lombardia Sud

Brescia e Bergamo

Lombardia Nord

Fonte: Eurostat Web Intelligence Hub
Elaborazione dati: CRISP-Bicocca



Quota annunci 
Province Lombarde 

I° semestre 2023
Skill rate per 

gruppo 
professionale

Lombardia
I semestre 2023

Lo skill rate fornisce un’indicazione 
percentuale della pervasività delle skill di 

ciascun gruppo all’interno di una 
professione in termini di rilevanza delle 

skill per la professione

Pervasività del digitale Rilevanza Trasversali

Fonte: Eurostat Web Intelligence Hub
Elaborazione dati: CRISP-Bicocca



Aree di competenze che trainano il cambiamento

Ricavare informazioni per supportare i 
processi decisionali

(modelli statistici, data management, 
Data Analytics, etc.)

Analisi dei dati
Metodologie e tecniche innovative (IoT, 

cloud computing, Intelligenza Artificiale, etc.)

Innovazione dei processi

Piattaforme digitali – social media, digital 
marketing e comunicazione a supporto della 

relazione con i clienti attuali e potenziali

Gestione delle relazioni

Competenze Digitali e Trasversali

Lavorare in gruppo, Creatività, Adattarsi al 
cambiamento, dimostrare responsabilità, etc.

Sviluppo della personalità



Come la conoscenza acquisita 
può supportare la formazione 

e i servizi al lavoro?



Skills2Job: valorizzare l’informazione



Skills2Job: valorizzare l’informazione



Skills2Job: valorizzare l’informazione



Skills2Job: valorizzare l’informazione



Punti di attenzione nel lavoro

Una sfida importante:
Generative AI ed impatto nel lavoro

Importanza della formazione a 

tutti i livelli per conoscere:

• Di cosa si tratta

• Opportunità

• Rischi

Non è un problema solo 

tecnologico;

forte impatto antropologico, 

sociale e culturale

1. AI come elemento pervasivo: Integrazione di soluzioni AI

nei processi di business; non sostituirà i lavoratori ma

coloro che la utilizzeranno avranno maggiori opportunità

(fino alla sostituzione) di coloro che non la utilizzeranno;

2. Ecosistema AI, impatto su business esistenti in termini di

efficientamento ed ottimizzazione, e conseguentemente

diventerà fattore di innovazione dei processi, prodotti e

servizi;

3. Cambio di paradigma. La digitalizzazione ha imposto degli

strumenti (office, excel, email, smartphone, app, etc), l’AI

impone degli agenti con cui dialogare nel lavoro;

4. Rischi: accelerare disinformazione – Fake news, eccesso di

delega a quanto proviene dall’AI

Affrontare la sfida



Grazie!

Competenze per la transizione: La strategia Lombarda

mario.mezzanzanica@unimib.it
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